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Woord vooraf

Zorg en ondersteuning voor ouderen is, in welke setting ook, een schaars goed met
zowel morele, maatschappelijke als economische dimensies. Een ‘basisgoed’ waar
we als samenleving behoedzaam moeten mee omspringen en daarom terecht een
domein is dat moet onderworpen blijven aan regelgeving, toezicht en handhaving.
Gezondheids- en welzijnszorg is een basis mensenrecht, ongeacht de leeftijd. Elke
oudere persoon moet in de mogelijkheid worden gesteld om toegang te hebben
tot menswaardige, kwaliteitsvolle en betaalbare zorg en ondersteuning, waar en
wanneer men er nood aan heeft. Voor VZW Groep Sint Franciscus primeert de
solidariteit met en bescherming van kwetsbare ouderen op winstgedrevenheid.
Vanuit dit oogpunt is er geen plaats voor commercialisering van de zorg m.b.t.
ouderen in de samenleving. Zorg is geen handelswaar die op de markt verkocht en
gekocht wordt. Daarbij is ook kritische zelfreflectie op zijn plaats. Zo is de
opsplitsing van rechtspersonen en onroerend patrimonium, waarvoor geen
maatschappelijke of economische verantwoording bestaat, evenzeer te
verwerpen.

Bewoners en medewerkers van woonzorgcentra moeten beschermd worden tegen
de negatieve effecten en risico’s van winstbejag, winstmaximalisatie, en de
ongehoorde opsplitsing van rechtspersonen en onroerend patrimonium. Zij dienen
met respect en waardigheid behandeld te worden, zodat ze zich beschermd en
ondersteund voelen. Wij hebben hier, samen met de overheid, de
verantwoordelijkheid om toe te zien en in te grijpen, zodat de zorg en
ondersteuning voor kwetsbare ouderen en alle medewerkers die zich dagelijks
inzetten niet afhankelijk wordt gemaakt van commerciéle marktspelers en/of
onduidelijke (patrimonium)structuren.

In navolging van de decretale bepalingen rond financiéle en bestuurlijke
weerbaarheid en transparantie, alsook onze code goed bestuur, trachten wij via
een jaarlijks werkingsverslag verantwoording af te leggen over het reilen en zeilen
binnen VZW Groep Sint Franciscus. Wij doen dit al consequent sinds 2014 en zijn
intussen aan de tiende editie toe van ons jaarlijks werkingsverslag. We maken er
ook telkenmale een erezaak van om het werkingsverslag tijdig af te leveren, d.w.z.
op het einde van het werkingsjaar en niet halverwege het volgend jaar.

Het gehanteerd concept is gelijkaardig als de voorgaande jaren. We snijden eerst
de overkoepelende materies aan, waarna we inzoomen op de meest opvallende

gebeurtenissen en verwezenlijkingen in onze vijf huizen (zie de inhoudsopgave op
blz. 2).

Onze bijzondere dank en appreciatie gaat uit naar alle enthousiaste medewerkers
en vrijwilligers voor hun noeste inzet. Tevens willen wij alle bewoners en
familieleden danken voor het vertrouwen in onze organisatie.

In de franciscaanse traditie wensen we jullie ‘vrede en alle goeds’ toe.

Namens bestuur en directie,

Wim Vercruyssen, Gedelegeerd Bestuurder.
Tarsi Windey, Voorzitter.

——

Poetsteam in Sint Jozef Haaltert.



Aanbod VZW Groep Sint Franciscus

Zorg & Welzijn Buurtwerking
Woonzorg Ambulant aanbod
Assistentie- Kortverblij Mantelzorg Dagcentrum Langer Thuis Sociaal restaurant Natuureducatie
woningen
Sint Sint Sint Anna De Zilverlinde OLV Ter Sint OLV Ter
Franciscustehuis Franciscustehuis Haaltert QOosterzele Veldbloemen Franciscustehuis Veldbloemen
Brakel Brakel Cap: 6 Familiehulp QOosterzele Brakel QOosterzele
Cap: 31 Cap: 10 Cap: 10
OLV Ter Sint Jozef Sint Jozef Sint Jozef OLV Ter
Veldbloemen Haaltert Haaltert Haaltert Veldbloemen
Oosterzele Cap: 10 Cap: 12 Oosterzele
Cap: 42
Sint Jozef Sint Anna Sint Jozef
Haaltert Haaltert Haaltert
Cap: 30

Lekkere ijsjes.




Regio

Groep Sint Franciscus is actief in de referentieregio’s Vlaamse Ardennen en Dender
in drie gemeenten met vijf vestigingen:

- Brakel: Sint Franciscustehuis;

- Qosterzele: OLV Ter Veldbloemen en De Zilverlinde;

- Haaltert: Sint Jozef en Sint Anna.

Domeinen

Groep Sint Franciscus is voornamelijk actief op het vlak van zorg & welzijn, maar
ook op het vlak van buurtwerking. Actueel kunnen 9 domeinen worden
onderscheiden, waaromtrent een aanbod wordt gegenereerd.

Binnen zorg & welzijn, kunnen wat betreft woonzorg (residentieel aanbod)
volgende takken worden onderscheiden:

De woonzorgcentra zijn uitgebouwd in de 5 vestigingen: Sint Franciscustehuis
Brakel (168), OLV Ter Veldbloemen (62) en De Zilverlinde (62) Oosterzele, Sint Jozef
(64) en Sint Anna (100) Haaltert. In de woonzorgcentra wordt aan ouderen met een
complexe zorg- en ondersteuningsvraag, die er permanent verblijven, zorg en
ondersteuning aangeboden. De totaal erkende capaciteit van alle woonzorgcentra
omvat 456 woongelegenheden.

De assistentiewoningen zijn uitgebouwd in het Sint Franciscustehuis Brakel (31),
OLV Ter Veldbloemen Oosterzele (42) en Sint Jozef Haaltert (30) met een totaal
erkende capaciteit van 103 flats. Assistentiewoningen bieden een permanent
verblijf aan ouderen, die er zelfstandig wonen en waarbij men facultatief op diverse
zorg- en ondersteuningsdiensten kan beroep doen.

Kortverblijf wordt aangeboden in het Sint Franciscustehuis Brakel (10) en Sint Jozef
Haaltert (10), met een totaal erkende capaciteit van 20 woongelegenheden. Hierbij
wordt gedurende een beperkte periode zorg en ondersteuning geboden aan
personen met een zorg- en ondersteuningsvraag. Voor de helft van de capaciteit in
zowel Brakel als Haaltert beschikken we over een bijzondere erkenning als
oriénterend kortverblijff. Daarbij wordt een intensief observatie- en
begeleidingstraject aangereikt met als doel de betreffende gebruikers te
oriénteren naar het meest passende woonzorgaanbod.

Via het aanbod op vlak van mantelzorg kunnen mantelzorgers die dit wensen,
samen met hun zorgbehoevende partner in het woonzorgcentrum verblijven.
Daartoe is in Sint Anna Haaltert een aangemelde capaciteit voorzien van 6
woongelegenheden.

Groep Sint Franciscus heeft op vlak van zorg & welzijn ook een ambulant aanbod
ontwikkeld:

In het Sint Franciscustehuis Brakel is al sedert 2009 een medisch centrum
ondergebracht, dat wordt uitgebaat in samenwerking met AZ Glorieux Ronse. Men
kan er terecht voor diverse medische specialismes (zie medisch beleid op blz. 16-
17).

Personen met een zorg- en ondersteuningsvraag kunnen naar het dagcentrum
komen in De Zilverlinde Oosterzele of in Sint Jozef Haaltert. In Oosterzele gaat het
om dagopvang die in samenwerking met Familiehulp is tot stand gebracht. In Sint
Jozef Haaltert betreft het een centrum voor dagverzorging dat in eigen beheer
wordt uitgebaat.

Groep Sint Franciscus participeert al sedert 2010 in het zorgvernieuwingsproject
‘Xtra Zorg & Langer Thuis’. Elke +60 jarige voor wie thuis wonen en leven niet meer
van een leien dakje loopt, kan beroep doen op dit project. Hierbij werken
woonzorgcentra, thuiszorgdiensten en ziekenfondsen uit de buurt nauw samen
met als doel de cliént zo lang mogelijk thuis te laten wonen. Het project loopt in de
gemeenten Oudenaarde, Zwalm, Wortegem-Petegem, Kluisbergen, Melle,
Oosterzele en Haaltert. Vanuit VZW Groep Sint Franciscus is er een actieve
betrokkenheid via OLV Ter Veldbloemen, Sint Jozef en Sint Anna. Voor verdere info,
zie www.extrazorg.be

Naast zorg & welzijn, doet Groep Sint Franciscus ook aan buurtwerking:

Buurtbewoners die dit wensen kunnen een middagmaal nuttigen in het sociaal
restaurant, dat zowel in Brakel (Sint Franciscustehuis), Oosterzele (OLV Ter
Veldbloemen) als Haaltert (Sint Jozef) operationeel is. Met het sociaal restaurant
willen we de buurt aantrekken en een ontmoetingsplaats creéren. Behalve dat we
op die manier eenzame mensen uit hun isolement kunnen halen, laten we de buurt
ook kennismaken met onze werking.


http://www.extrazorg.be/

Het sociaal réstaurant in het Sint Franciscustehuis Brakel.

Tot slot is op de site van OLV Ter Veldbloemen Oosterzele (Groot Bewijk) een
natuureducatiecentrum (belevingstuin en bijenhal) tot stand gebracht in
samenwerking met het Agentschap Natuur & Bos, de gemeente Oosterzele en
Natuurpunt.

Niet alleen de bewoners van het woonzorgcentrum kunnen er terecht, maar deze
duurzame natuuroase is publiek toegankelijk voor iedereen uit de buurt. Ook
scholen en wandelaars komen er regelmatig langs.

Van 2012 tot 2023 steeg de totale opnamecapaciteit binnen de VZW van 414 naar
607 erkende entiteiten.

Evolutie totale opnamecapaciteit
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Aanbod en capaciteit per vestiging anno 2023
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Evolutie bezettingspercentages

Hiernavolgende grafieken geven de evolutie weer van de bezettingspercentages
volgens type huisvesting/opvang in onze respectievelijke vestigingen. Voor de
woonzorgcentra, assistentiewoningen en dagverzorging bedraagt de bezetting in
2023 meer dan 95%. Voor kortverblijf schommelt de bezetting in 2023 rond de
93%.

Evolutie van de bezettingspercentages in de woonzorgcentra van Groep SF
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Evolutie van de bezettingspercentages in de assistentiewoningen van Groep SF
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Evolutie van de bezettingspercentages in de centra voor kortverblijf van Groep SF
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Evolutie bezettingspercentages in het centrum voor dagverzorging van Groep SF
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Het centrum voor dagopvang in De Zilverlinde is niet opgenomen in voorgaande
grafiek, vermits de uitbating hiervan in handen is van Familiehulp.

Evolutie zorgzwaarte

De activiteit van Groep Sint Franciscus blijft toegespitst op de opvang en
begeleiding van zwaar zorgbehoevende ouderen. Dit manifesteert zich in het
percentage zwaar zorgbehoevende ouderen dat in de woonzorgcentra verblijft.
Anno 2023 bedraagt dit percentage op VZW-niveau 85,84%.



Percentage zwaar zorgbehoevende bewoners in de woonzorgcentra van Groep SF
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Aansluiting zorgkas

Om van de basistegemoetkoming zorg (BTZ) te kunnen genieten, moeten de
bewoners die in het woonzorgcentrum verblijven aangesloten zijn bij een zorgkas.
Zoals bekend, heeft elk Vlaams ziekenfonds een eigen zorgkas. Daarnaast is er nog
de Vlaamse Zorgkas, voor wie niet aangesloten is bij de zorgkas van een
ziekenfonds.

De bewoners die in onze woonzorgcentra verblijven zijn aangesloten bij één van de
volgende zorgkassen:

- Christelijke Mutualiteiten-Zorgkas Vlaanderen (zorgkascode 180)

- Neutrale Zorgkas Vlaanderen (zorgkascode 280)

- Zorgkas van de Socialistische Mutualiteiten/Solidaris (zorgkascode 380)

- Zorgkas van de Liberale Ziekenfondsen (zorgkascode 480)

- Zorgkas van de Onafhankelijke Ziekenfondsen (zorgkascode 580)

- Vlaamse Zorgkas van de Vlaamse overheid (zorgkascode 680)

Hiernavolgende grafiek geeft het procentueel aandeel weer van de zorgkas waarbij
de bewoners van de woonzorgcentra van Groep Sint Franciscus zijn aangesloten.

Procentueel aandeel van de zorgkas waarbij de bewoners van de woonzorgcentra
van Groep Sint Franciscus zijn aangesloten — Toestand medio 2023
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Medewerkers

Om onze dagelijkse werking te kunnen garanderen beschikken wij over volgend
personeelsbestand (toestand 30/09/2023):

Medewerkers Koppen VTE

Sint Franciscustehuis 177 139,61
OLV Ter Veldbloemen 57 43,63
De Zilverlinde 73 52,65
Sint Jozef 104 74,68
Sint Anna 108 76,00
Totaal VZW 519 386,57

In 2014 stelde de VZW 348,87 VTE te werk, in 2023 is dit 386,57 VTE. Het merendeel
van de medewerkers zijn te werk gesteld in de zorg. Dit gaat actueel over 133,22
VTE zorgkundigen, 91,91 VTE verpleegkundigen en 43,55 VTE paramedici. De
andere medewerkers zijn tewerkgesteld in één van de ondersteunende functies:
onderhoud, keuken, techniek, administratie.



Evolutie aantal VTE
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Vrijwilligers
Vrijwilligers Koppen Uren/jaar
Sint Franciscustehuis 40 4,187
OLV Ter Veldbloemen 11 2.972
De Zilverlinde 30 1.030
Sint Jozef 16 2.243
Sint Anna 16 694
Totaal VZW 113 11.126

Vrijwilligerswerk zorgt voor relevante ervaring, tonnen plezier én een goede daad.
Organisaties als Groep Sint Franciscus krijgen er op die manier enthousiaste
helpende handen bij, wat een ontzettende meerwaarde betekent voor zowel
bewoners, families als medewerkers. Ook voor de maatschappij is vrijwilligerswerk
een grote meerwaarde, aangezien onze samenleving er enkel mooier van wordt.
ledereen wint dus! In de vijf vestigingen van de Groep kunnen we rekenen op de
hulp van 113 vrijwilligers, die op jaarbasis ca. 11.000 uren vrijwilligerswerk
presteren. Door de covid-crisis kende het aantal uren vrijwilligerswerk in 2020 een
sterke terugval. Dit gaat nu opnieuw in stijgende lijn.

Evolutie aantal uren vrijwilligerswerk per jaar
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Missie, visie en kernwaarden

MISSIE

Groep SF geeft aan de oudere de unieke kans om samen met een deskundig team
een zorgtocht uit te stippelen.

De kernwaarden Mensgericht, Eenvoud en Integriteit zijn ons kompas om deze
tocht onder regie van de oudere te ondernemen.

De kwaliteit van deze tocht is het resultaat van een gezamenlijke inspanning van
alle betrokkenen.

Samen onderweg...
VISIE

Als Groep SF willen wij garant staan voor integrale zorg en een optimale begeleiding
van personen met een zorg- en ondersteuningsnood.



Passende zorg,

. . Tevreden
intermenselijke

relaties

medewerkers

We zoeken samen naar een passend ZORGANTWOORD door een ZORGRELATIE
op te bouwen:

De vertrouwensrelatie met de bewoner is de hefboom tot het vinden van een
passend antwoord op zijn zorgnood. Zorg is pas optimaal als wij de bewoner het
gevoel geven dat hij wordt gezien. Dit betekent dat zorg, welzijn en wonen voor
elke bewoner uniek en afgestemd is op de persoonlijke levensgeschiedenis,
gewoontes, wensen en behoeften.

We zoeken samen naar een passend ZORGANTWOORD door GOEDE ZORG te
geven:

We tonen AANDACHT voor zorgvragen. We voelen ons VERANTWOORDELIJK voor
het zoeken naar een gepast antwoord op een zorgvraag.

Wij streven naar persoonsgerichte zorg die:

o vertrekt vanuit de vraag van de bewoner en ons waardenkader met optimaal
respect voor de privacy, waardigheid, autonomie en zelfontplooiing;

gericht is op het optimaliseren van de levenskwaliteit;

tot stand komt in een goed samenspel tussen de bewoner en zorgverlener;
continu is;

efficiént, effectief en innovatief is;

wordt verleend door deskundige multidisciplinaire teams die worden begeleid
en gemotiveerd via permanente reflectie, vorming en coaching.

O O O O O

Wij zoeken samen naar een PASSENDE ONDERSTEUNING door het accent te
leggen op WONEN EN LEVEN:

Wij geloven dat de kwalitatieve dienstverlening gebeurt vanuit respect voor de
menselijke waardigheid en privacy. Onze dienstverlening is gericht op het behoud

van en de eerbied voor de grootst mogelijke zelfontplooiing, zelfredzaamheid en
zelfstandigheid.

We bieden de mogelijkheid tot sociale contacten aan, ingebed in een omgeving die
reactiverend, therapeutisch of relaxerend kan zijn met een ruim en gevarieerd
aanbod aan zinvolle dagbesteding.

Wij vinden het belangrijk dat de bewoner kan zijn wie hij is en zich thuis voelt. Wij
willen aansluiten bij zijn belevingswereld, wensen en behoeften. Wij nodigen de
familie, mantelzorgers, kennissen en buurtgenoten uit om actief betrokken te zijn
en te blijven bij het dagelijks leven om de band met de maatschappij te behouden
of te verstevigen.

We bewerkstelligen ook samenwerkingsverbanden met het verenigingsleven van
onze gemeente, met ziekenhuizen, met scholen, andere welzijnsvoorzieningen en
socio-culturele organisaties.

Wij besteden veel aandacht aan het creéren van een veilige en aangepaste woon-
en leefomgeving voor de zorgafhankelijke ouderen en ouderen met dementie.

Wij zijn er tevens van overtuigd dat iedere bewoner recht heeft op palliatieve zorg
en een menswaardig levenseinde. Hierbij willen wij ook verwijzen naar onze
intentieverklaring palliatieve zorg.

Wij willen gedreven en talentvolle medewerkers aantrekken, ontwikkelen en
behouden opdat zij voor de bewoners en hun familie de meest kwalitatieve hulp-
en dienstverlening op maat kunnen realiseren vanuit een professionele inzet met
een hart.

Om de missie en visie in praktijk te kunnen brengen hebben wij drie
kernwaarden. Deze KERNWAARDEN indachtig, kunnen we optimaal
belevingsgericht werken.

Mensgerichtheid: We stemmen ons af op de behoeften, gevoelens en wensen van
anderen (bewoners, familie, bezoekers), ook wanneer die niet rechtstreeks geuit
worden.
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Eenvoud: In alle eenvoud en bescheidenheid geven we het beste van onszelf om
zo elke bewoner/cliént tevreden te stellen.

Integriteit: In alle omstandigheden handelen we in lijn met sociale en ethische
normen en waarden (en dit naar het voorbeeld van onze stichtende congregatie).
We zijn hierop aanspreekbaar en spreken ook anderen hierop aan.

Code Goed Bestuur

Aansluitend op onze missie, visie en kernwaarden, beschikken wij ook over een
Code Goed Bestuur, die reeds in december 2016 door de Algemene Vergadering
en het Bestuursorgaan werd goedgekeurd. Onze Code Goed Bestuur gaat uit van
volgende krachtlijnen:

» Duidelijk uitgewerkte missie, visie en waarden.

> Duidelijke taakafbakening tussen algemene vergadering, bestuursorgaan en
directie.

> Respect voor onze stichtende congregatie, door de religieuzen mee te blijven
betrekken in de werking van de algemene vergadering en het bestuursorgaan.

> Open en transparante structuur, waarbij in hoofde van bestuurders of directies
geen nevenactiviteiten worden ontwikkeld, noch (vennootschaps)constructies
worden opgericht die raakvliakken vertonen met de woonzorgcentra van de
VZW. In het kader van een onderlinge samenwerking kunnen wel functies of
mandaten worden opgenomen bij andere voorzieningen, voor zover het ook
VZW'’s betreft.

» Bestuurders en directies houden zich aan de opgelegde gedragscode, waarbij
bv. geen zakelijke relaties worden aangegaan met de VZW.

» Op politiek vlak dient het bestuur en de directie over de nodige
onafhankelijkheid te beschikken. Bestuurders, directies en leden van de
algemene vergadering oefenen geen politiek mandaat uit.

» De zorg om de bewoner staat centraal, wat onder meer wordt opgevolgd via
de kwaliteitsindicatoren en de tevredenheidsmetingen.

» De VZW gaat in dialoog met de belanghebbenden (bewoners, familie,
medewerkers,...) en biedt hen zo de mogelijkheid mee betrokken te worden in
de maatschappelijke opdracht die de VZW vervult.

> De VZW voorziet in een gericht preventiebeleid op het gebied van veiligheid.

» De VZW draagt zorg voor de samenhang en continuiteit door samen te werken
met diverse partners uit de regio.

Interne meldprocedure

Overeenkomstig de waarden van onze organisatie (Mensgericht-Eenvoud-
Integriteit) en de Code Goed Bestuur waarover de VZW sedert 2016 beschikt, is in
2023 ook uitvoering gegeven aan een interne meldprocedure, opgelegd in het
kader van de EU Klokkenluidersrichtlijn. De Ondernemingsraad gaf hieraan zijn
goedkeuring op 2 februari 2023. Netjes op tijd, want de nieuwe wetgeving trad in
werking op 15 februari 2023.

Gedragscode voor leveranciers en dienstenverstrekkers

Voor sociale organisaties, zoals VZW Groep Sint Franciscus, is het belangrijk om zijn
maatschappelijke betrokkenheid te tonen en zijn engagement kenbaar te maken.
Binnen dit kader is vanuit het Auditcomité en het Bestuursorgaan een gedragscode
voor leveranciers en dienstenverstrekkers uitgewerkt. Dergelijke code (te
raadplegen op onze website) helpt om de bedrijfsprincipes van onze organisatie te
implementeren door bepaalde minimumnormen vast te leggen voor leveranciers
en dienstenverstrekkers. De code biedt een kader om de samenwerking tussen
leverancier/dienstenverstrekker en VZW Groep Sint Franciscus op een
verantwoorde manier uit te voeren.

IRBA \ i

%‘E”' L

4 Azmes b
Ergo-animatie team in Sint Anna Haaltert.
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Organogram VZW

Hierbij vindt u het organogram, dat overkoepelend is uitgewerkt op VZW-niveau. Daarnaast is ook een organogram per instelling uitgewerkt, dat verder aan bod komt bij de
gegevens per instelling.

De overkoepelende staf en diensten omvatten actueel volgende domeinen:

VVVVVVVVVYVYY

Algemene Vergadering

Boekhouding

HRM

Preventie
Psychosociaal welzijn
Kwaliteit

Vorming
Informatieveiligheid
Informatica

Aankoop

Medisch beleid
Infrastructuurbeleid
Communicatiebeleid en beeldvorming
Diverse Werkgroepen

Auditcomité

Ondernemingsraad
CPBW

Directeur SFT
Brakel

Bestuursorgaan

Directiecomité

o.l.v. Gedelegeerd Bestuurder

Directeur OLV/ZL
Oosterzele

Overkoepelende staf
en diensten

Directeur SJ
Haaltert

Directeur SA
Haaltert
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Bestuurlijke organen

Tussen de verschillende bestuurlijke organen van de VZW heerst wederzijdse
interactie, wisselwerking en een evenwichtige taakverdeling.

Algemene Vergadering

De Algemene Vergadering bewaakt en evalueert de statutaire doelstellingen, de
missie en visie, en houdt toezicht op de werking van de VZW. De Algemene
Vergadering oefent controle uit op het Bestuursorgaan, onder meer door het
goedkeuren van de jaarrekening en de begroting, en het verlenen van kwijting aan
de bestuurders.

De Algemene Vergadering bestaat voor minstens de helft uit niet-bestuurders. Pas
op die manier kan de Algemene Vergadering zijn rol als toezichthouder adequaat
uitoefenen. In 2023 verwelkomden wij Ir. Lieven De Baets, Dr. Tyler Heijnen en Dhr.
Daan Lippens als nieuwe leden in de Algemene Vergadering. Mevr. Sara Steyaert
en Dhr. Noél Cierkens namen ontslag. In totaal maken nu 21 personen deel uit van
de Algemene Vergadering:

E.Z. Nicole Baeyens, Ir. Lieven De Baets, Dr. Hilde De Nutte, Dr. Tyler Heijnen,
Geert Hermans, Marc Lataire, Daan Lippens, Frank Meersschaut, E.Z. Louise
Schepens, E.Z. Marie Céline Seghers, Dr. Patricia Souffriau, Ann Taelemans, Jean
Marie Van Cauwenberge, E.Z. Rita Van Labeke, Johan Vanden Herrewegen, E.Z.
Linda Vandenbergh, Frank Verbeke, Wim Vercruyssen, E.Z. Elza Verloo, Tarsi
Windey, Filip Wybraeke.

De Algemene Vergadering vergadert in beginsel tweemaal per jaar (juni en
december).

Bestuursorgaan

Het Bestuursorgaan (Raad van Bestuur) bepaalt de doelstellingen van de VZW
alsook de strategie op korte en lange termijn. Het Bestuursorgaan waakt tevens
over de financiéle belangen en de continuiteit van de VZW. De bestuursmandaten
gelden voor een duur van zes jaar. De huidige mandaten lopen nog tot eind 2024.

Het Bestuursorgaan vergadert in beginsel vier keer per jaar (maart, juni,
september, december). Het Bestuursorgaan is als volgt samengesteld:

E.Z. Nicole Baeyens, Dr. Hilde De Nutte, Marc Lataire, Frank Meersschaut, E.Z.
Louise Schepens, Dr. Patricia Souffriau, E.Z. Linda Vandenbergh, Wim
Vercruyssen, Tarsi Windey.

De functies binnen de VZW zijn als volgt toegewezen:

- Voorzitter: Tarsi Windey.

- Ondervoorzitter: E.Z. Nicole Baeyens.

- Secretaris: Frank Meersschaut.

- Gedelegeerd Bestuurder: Wim Vercruyssen.

Auditcomité

De globale opdracht van het Auditcomité bestaat erin het Bestuursorgaan en de
Algemene Vergadering te ondersteunen op het vlak van toezicht en controle in de
ruimste betekenis van het woord. De opdrachten van het Auditcomité zijn ruimer
dan louter financieel. Ook andere processen, zoals administratie, zorg, techniek,
keuken, onderhoud, etc. ..., kunnen het voorwerp uitmaken van nader onderzoek
via het Auditcomité. Volgende personen maken deel uit van het Auditcomité:

Karien Decordier, Marc Lataire, Daan Lippens, Christophe Temmerman, Wim
Vercruyssen.

Directiecomité

Tussen de gedelegeerd bestuurder en de directies en tussen de directies onderling
vindt quasi permanent overleg plaats.

Daarnaast is er maandelijks een vergadering van het Directiecomité, dat het
operationeel beleid bepaalt van de VZW en inzonderheid de onderlinge

afstemming en cohesie tussen de voorzieningen tracht te optimaliseren.

Het Directiecomité is als volgt samengesteld:
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Jan De Maeseneire, Directeur Sint Anna.

Helga De Pelsmaeker, Directeur Sint Franciscustehuis.
Christophe Temmerman, Directeur Sint Jozef.

Tine T’Kindt, Directeur OLV Ter Veldbloemen & De Zilverlinde.
Wim Vercruyssen, Gedelegeerd Bestuurder VZW.

vk wnN e

In het kader van een transparante en participatieve kruisbestuiving worden de
leden van het Directiecomité sinds jaar en dag als waarnemer uitgenodigd op de
zittingen van de Algemene Vergadering en het Bestuursorgaan. Omgekeerd kan de
voorzitter van het Bestuursorgaan op vraag worden uitgenodigd op het
Directiecomité.

V.l.n.r. Jan De Maeseneire (Directeur Sint Anna Haaltert), Tine T’Kindt (Directeur
OLV Ter Veldbloemen & De Zilverlinde Oosterzele), Helga De Pelsmaeker (Directeur
Sint Franciscustehuis Brakel), Christophe Temmerman (Directeur Sint Jozef
Haaltert), Wim Vercruyssen (Gedelegeerd Bestuurder) en Tarsi Windey (Voorzitter).

In de instellingen van Groep Sint Franciscus blijft veel aandacht gaan naar
christelijke identiteit, zingeving en pastoraal. Sfeerbeeld uit Sint Anna Haaltert.
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Overkoepelende staf en diensten

Het feit dat via één overkoepelende VZW wordt
gewerkt, betekent geenszins dat alles geglobaliseerd
en/of gecentraliseerd wordt. De gehanteerde
filosofie is er één van gezonde, evenwichtige en
rationele samenwerking, waarbij er ook over
gewaakt wordt dat de eigenheid en lokale
verankering van elke voorziening gerespecteerd
blijft.

Zo is de afgelopen jaren de overkoepelende werking
via ‘de weg van de geleidelijkheid’ uitgebouwd.
Anno 2023 behelst de overkoepelende werking
voornamelijk volgende domeinen:

Boekhouding

De boekhouding is volledig gecentraliseerd. De
gehanteerde rapporteringstools laten wel perfect
toe om de financiéle situatie per instelling accuraat
op te volgen. De codrdinatie van het financieel en
boekhoudkundig gebeuren berust bij Karien
Decordier, die fungeert als verantwoordelijke
boekhouding en administratie binnen de VZW.

Karien Decordier

Hoofd Boekhouding en Administratie
kariend@groepsf.be

055/43.21.11

In 2023 kon ook de inkomende facturatieflow
volledig worden gedigitaliseerd.

De controle op de boekhouding en de jaarrekening
geschiedt door Vandelanotte Bedrijfsrevisoren
(www.vandelanotte.be). Betreffend kantoor is

sedert 2021 aangesteld als commissaris-revisor van
de VZW.

HRM

Alle werknemers zijn tewerkgesteld bij één
werkgever, zijnde VZW Groep Sint Franciscus. Naar
loonverwerking toe fungeren de 5 voorzieningen wel
als afzonderlijke vestigingseenheden. De
aangelegenheden betreffende personeel worden
opgevolgd door Marieke Eggermont, Steffi Martos,
Klaartje Van Cauwenberge en Lut Van Huylenbroeck.
Op directieniveau wordt het HRM-beleid binnen de
VZW mee aangestuurd door Tine T’Kindt, Directeur
OLV Ter Veldbloemen & De Zilverlinde.

Marieke Eggermont
mariekee@groepsf.be
055/43.21.11

Steffi Martos
steffim@groepsf.be
055/43.21.11

Klaartje Van Cauwenberge
klaartjev@groepsf.be
053/83.46.30

Lut Van Huylenbroeck
lutv@groepsf.be
053/83.67.77

Preventie

Het preventiebeleid wordt centraal aangestuurd.
Kurt Schotte fungeert als overkoepelend
preventieadviseur (niveau 1) binnen de VZW, met
ondersteuning van Jolien Volckaert
(preventieadviseur niveau 2).

Kurt Schotte
kurts@groepsf.be
055/43.21.11

Het preventieteam volgt tal van aangelegenheden
op, waaronder de arbeidsongevallen.

Het aantal arbeidsongevallen kon gereduceerd
wordenvan 14 in 2014 naar 4 in 2022. Een daling van
71%. Wat we echter niet in de hand hebben zijn de
ongevallen van en naar het werk: deze gaan in sterk
stijgende lijn, en overtreffen in 2022 zelfs het aantal
klassieke arbeidsongevallen. Vaak gaat het om
ongevallen met de fiets: op zich gezond, maar het
blijft gevaarlijk. Van de 3 gemeenten waar we actief
zijn, blijkt Oosterzele het meest verkeersveilig (met
het minst aantal ongevallen van en naar het werk in
de afgelopen 8 jaar).

Evolutie van het aantal arbeidsongevallen en het
aantal ongevallen van en naar het werk op VZW-
niveau

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Arbeidsongevallen

Ongevallen van en naar het werk

15


mailto:kariend@groepsf.be
http://www.vandelanotte.be/
mailto:mariekee@groepsf.be
mailto:steffim@groepsf.be
mailto:klaartjev@groepsf.be
mailto:lutv@groepsf.be
mailto:kurts@groepsf.be

Psychosociaal welzijn

Er wordt sterk geinvesteerd in het psychosociaal
welzijn van zowel bewoners als medewerkers.
Daarnaast staan binnen de VZW ook meerdere
‘interne vertrouwenspersonen’ ter beschikking,
waarop de medewerkers kunnen beroep doen.

Bérénice Prieels
berenicep@groepsf.be
09/362.71.52

Griet Gijsels
grietg@groepsf.be
053/83.46.30

Didier Mellaerts
didierm@groepsf.be
053/83.67.77

Kwaliteit

Binnen de Groep fungeert een overkoepelende
kwaliteitswerkgroep, waarin de
kwaliteitscoordinatoren van alle voorzieningen
participeren en waarbij Michaél Soetaert het
overkoepelend kwaliteitsbeleid superviseert. Vanuit
het Directiecomité wordt dit mee aangestuurd door
Helga De Pelsmaeker, Directeur Sint
Franciscustehuis. De kwaliteitscodrdinatoren in de
respectievelijke voorzieningen zijn:

- Michael Soetaert voor het Sint Franciscustehuis;
- Bérénice Prieels voor OLV Ter Veldbloemen,;

- Ann Calleyl voor De Zilverlinde;

- Johannes Cantaert voor Sint Jozef;

- Jolien Volckaert voor Sint Anna.

VZW Meredal in Erpe-Mere, met wie al ettelijke
jaren een bevoorrecht partnership bestaat, is ook
van nabij betrokken bij de kwaliteitswerkgroep.

Michaél Soetaert
Kwaliteitscoordinator VZW
michaels@groepsf.be
055/43.21.11

Vorming

Vanuit de teams kwaliteit, HRM en preventie wordt
een grotendeels gemeenschappelijk vormingstraject
opgesteld en uitgewerkt ten behoeve van de
medewerkers. Te vermelden waard hierbij is o0.a. de
‘toolbox’ (= introductie en info) die op regelmatige
basis wordt georganiseerd voor nieuwe
medewerkers.

Informatieveiligheid

Op het vlak van informatieveiligheid zijn de
voorzieningen aan heel wat verplichtingen
onderworpen. Binnen dit kader is op VZW-niveau
Klaartje Van Cauwenberge aangesteld als
informatieveiligheidsconsulent en ‘Data Protection
Officer’.

Klaartje Van Cauwenberge
klaartjev@groepsf.be

053/83.46.30

Informatica en databeheer

Op het vlak van informatica, databeheer en digitale
televisie is een gemeenschappelijk platform tot
stand gebracht, waarvoor we samenwerken met de

externe dienstenverstrekker BV Made. Kristof
Houbracken en Raf Schandevyl nemen hiervan de
concrete opvolging op zich.

Kristof Houbracken
Raf Schandewyl
ict@groepsf.be

Aankoop

Het aankoopbeleid wordt centraal aangestuurd door
Christophe Temmerman.

Christophe Temmerman
Directeur Sint Jozef
christophet@groepsf.be
053/85.05.00

Medisch beleid

Vestiging CRA
Sint Franciscustehuis Dr. Koen Bossant
Brakel - A
Dr. Philip Jourquin
Dr. Marie-Anne De Groote

OLV Ter Veldbloemen &
De Zilverlinde Oosterzele

Sint Jozef Haaltert

Dr. Hedwig Van Der Stockt
Dr. Marijke De Rijck

Sint Anna Haaltert

Binnen elk woonzorgcentrum van de VZW zijn één of
meerdere CRA’s (codrdinerende en raadgevende
artsen) actief. De CRA heeft onder meer als taak het
medisch beleid uit te stippelen, alsook de
samenwerking te coordineren met de diverse
huisartsen die in het woonzorgcentrum bewoners
behandelen en opvolgen. De CRA is tevens
betrokken bij de organisatie van de voorafgaande
zorgplanning, de palliatieve zorg en de
levenseindezorg. Eind juni namen we afscheid van
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Dr. Geert Goosens (pensionering), die gedurende 31
jaar de functie van CRA in Sint Anna op zich nam. Hij
is opgevolgd door Dr. Marijke De Rijck.

Via de CRA’s wordt uiteraard ook intens
samengewerkt met de huisartsen. In totaal gaat het
om 83 verschillende huisartsen met wie VZW Groep
Sint Franciscus samenwerkt: 29 in Brakel (Sint
Franciscustehuis), 25 in Oosterzele (OLV Ter
Veldbloemen en De Zilverlinde) en 29 in Haaltert
(Sint Jozef en Sint Anna).

Sinds 2009 is in het Sint Franciscustehuis Brakel ook

een medisch centrum ondergebracht (Medisch

Centrum Opbrakel), dat wordt uitgebaat door AZ

Glorieux Ronse. Inwoners uit de regio, alsook

bewoners van het woonzorgcentrum, het centrum

voor kortverblijf en de assistentiewoningen kunnen

er terecht voor volgende specialismen:

- Echografie;

- Reumatologie en fysiotherapie;

- Urologie;

- Cardiologie;

- Gastro-enterologie;

- Orthopedie, bandagisterie en orthopedische
technieken.

Medisch Centrum Opbrakel
Opbrakelsestraat 70, B-9660 BRAKEL

Tel. 055/43 22 43

Email: secretariaat.opbrakel@azglorieux.be
Website: www.polikliniek-opbrakel.be

Infrastructuurbeleid

Ondanks alle gerealiseerde bouwprojecten in de
afgelopen 10 jaar, kampen meerdere sites van de

Groep nog steeds met een deels verouderde
infrastructuur. Hiervoor zijn aanpassingswerken
noodzakelijk, waarvoor in 2023 al een eerste
planning is opgemaakt. Gelet op de precaire situatie
omtrent de patrimoniumstructuur van de Groep
(geen eigenaar van de gronden), blijven de nog uit te
voeren beperkt tot het strikt noodzakelijke.

Communicatiebeleid en beeldvorming

Het communicatiebeleid wordt eveneens op het
niveau van de VZW uitgewerkt. Verwezenlijkingen
binnen dit domein zijn onder meer:

- de website www.groepsf.be ;

- de Linkedin bedrijfspagina van de VZW (808
volgers);

- de Facebookpagina waarover elke instelling
beschikt (Sint Franciscustehuis 996 volgers, OLV
Ter Veldbloemen 808 volgers, De Zilverlinde 503
volgers, Sint Jozef 1.200 volgers en Sint Anna 983
volgers);

- het werkingsverslag, dat sinds 2014 jaarlijks in
december wordt gepubliceerd;

- de nieuwsbrief voor de medewerkers, welke
driemaandelijks verschijnt;

- de huiskrantjes voor bewoners en families, die
maandelijks worden verspreid en waarbij elke
instelling over een eigen huiskrantje beschikt
(‘De Bloesem’ in het Sint Franciscustehuis, ‘Het
Veldbloempje’ in OLV Ter Veldbloemen, ‘Het
Zilverkrantje’ in De Zilverlinde, ‘Het Brielkrantje’
in Sint Jozef en ‘Made-liefje’ in Sint Anna).

Diverse werkgroepen

Op niveau van de VZW zijn diverse werkgroepen
opgericht met actoren vanuit de respectievelijke

voorzieningen. Via deze werkgroepen wordt
getracht om voor de desbetreffende domeinen een
gemeenschappelijk beleid uit te stippelen. In 2023
waren werkgroepen actief rond volgende thema’s:
Boekhouding, HRM, Sociale diensten,
Levenseindezorg, Kwaliteit, Wondzorg, Preventie,
Keuken en catering, Oriénterend kortverblijf, BelRAI.

Sociale overlegorganen

In het kader van het sociaal overleg fungeren binnen
VZW Groep Sint Franciscus 1 Ondernemingsraad en
3 Comités voor Preventie en Bescherming op het
werk (CPBW).

In 2024 vinden opnieuw sociale verkiezingen plaats.
Om de cohesie binnen de Groep te versterken ligt
het in de bedoeling om daarbij over te gaan naar 1
CPBW i.p.v. 3 CPBW'’s.

Ondernemingsraad

Eind 2023 was de Ondernemingsraad samengesteld
als volgt:

Werkgeversafvaardiging

Wim Vercruyssen, voorzitter

Helga De Pelsmaeker, plv. voorzitter
Tine T’Kindt

Christophe Temmerman

Jan De Maeseneire

Werknemersafvaardiging effectief

Michaél Soetaert, secretaris
Lisa Schilders

Betty Houari

Valerie Opreel

Johan Verstraete
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Werknemersafvaardiging plaatsvervangers
Cindy Dezutter

Sabine Haezebroeck

Will Van Zon

CPBW’s

De Comités voor Preventie en Bescherming op het
Werk (CPBW) waren eind 2023 als volgt
samengesteld:

Afdeling Brakel
Werkgeversafvaardiging
Helga De Pelsmaeker, voorzitter
Wim Vercruyssen, plv. voorzitter
Marijke De Vrieze
Preventieadviseur
Kurt Schotte
Werknemersafvaardiging effectief
Michaél Soetaert
Kathleen De Bock
Lisa Schilders
Sabine Haezebroeck
Valerie Opreel
Marijke De Stercke
Werknemersafvaardiging plaatsvervangers
Katrien Tronquo
Katty Van Den Driessche
Delphine Vallez

Afdeling Oosterzele
Werkgeversafvaardiging
Tine T’Kindt, voorzitter
Wim Vercruyssen, plv. voorzitter
Bérénice Prieels
Preventieadviseur
Kurt Schotte

Werknemersafvaardiging effectief

Wendy De Frenne
Dorthy Vermassen
Cindy Dezutter
Brigitte Oosterlinck
Johan Verstraete

Werknemersafvaardiging plaatsvervangers

Geen

Afdeling Haaltert

Werkgeversafvaardiging

Jan De Maeseneire, voorzitter
Christophe Temmerman, plv. voorzitter
Wim Vercruyssen

Preventieadviseurs

Kurt Schotte
Jolien Volckaert
Lut Van Huylenbroeck

Werknemersafvaardiging effectief

Betty Houari

Brigitte Ledegen

Marc Van Melckebeke
Jesse Provost

Werknemersafvaardiging plaatsvervangers

Patricia De Backer

(ix een Gesywviceero..)

ZE.ZEGT.DAT.. ZE ..
GEVACCINEERD..
is..

Dagprijzen

De VZW tracht om in alle voorzieningen een
democratische dagprijs te hanteren. De prijzen
variéren per voorziening in functie van de ter
beschikking gestelde infrastructuur, grootte van de
kamer, etc ... Alle vigerende prijzen zijn uiteraard
goedgekeurd door het Departement Zorg. In volgend
overzicht staan alle dagprijzen opgesomd, die in
2023 van toepassing waren (in euro per persoon;
voor de assistentiewoningen gelden de prijzen per
flat):

Sint Franciscustehuis Brakel

Blok A éénpersoonskamer type 1 59,12
Blok A éénpersoonskamer type 2 61,44
Blok A tweepersoonskamer 53,34
Blok B éénpersoonskamer type 1 57,78
Blok B éénpersoonskamer type 2 59,12
Blok B éénpersoonskamer type 3 60,29
Blok B éénpersoonskamer type 4 62,61
Blok B tweepersoonszorgflat 56,49
Blok C éénpersoonskamer 67,24
Kortverblijf type 1 59,97
Kortverblijf type 2 62,28
Kortverblijf type 3 70,17
Assistentiewoning type 1 28,51
Assistentiewoning type 2 30,79
Assistentiewoning type 3 42,21
(2 slaapkamers)
De Zilverlinde Oosterzele

Kersenlaan/Rozenlaan 65,58
éénpersoonskamer

Lavendelhof éénpersoonskamer 62,95
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OLV Ter Veldbloemen QOosterzele

Samenwerkingsverbanden

VZW Groep Sint-Franciscus participeert vanuit zijn
respectievelijke voorzieningen mee aan een brede
waaier van samenwerkingsvormen. Dienaangaande
kunnen 13 verschillende domeinen worden
onderscheiden, waarbij in totaal met méér dan 130
partners een samenwerkingsverband is aangegaan.

Eénpersoonskamer type 1 65,55
Eénpersoonskamer type 2 69,27
Assistentiewoning type 1 34,68
Assistentiewoning type 2 37,00
Assistentiewoning type 3 39,31
(2 slaapkamers)

Assistentiewoning type 4 46,24
(penthouse 2 slaapkamers)

Assistentiewoning type 5 48,56
(penthouse 2 slaapkamers)

Sint Jozef Haaltert
Eénpersoonskamer type 1 63,35
Tweepersoonskamer 55,76
Eénpersoonskamer type 2 66,62
Kortverblijf éénpersoonskamer 71,48
Centrum voor dagverzorging 29,34
Assistentiewoning 32,98
WZC Sint Anna Haaltert

Eénpersoonskamer oudbouw 66,09
Eénpersoonskamer nieuwbouw type 1 66,23
Eénpersoonskamer nieuwbouw type 2 66,47
Eénpersoonsstudio nieuwbouw 71,67
Tweepersoonskamer oudbouw 62,36
Tweepersoonskamer nieuwbouw 62,50
Mantelzorgwoongelegenheid 62,36

Domein Aantal
Expertisecentra 2
Gerechtelijke en politionele instanties 7
Huisartsenkringen 3
Jeugd- en gehandicaptenzorg 4
Lokale overheden 6
Netwerken 18
Onderwijs & opleiding, waarvan

- Basisonderwijs 5
- Secundair onderwijs 20
- Hoger onderwijs 11
- Andere initiatiefnemers 15
Ouderenverenigingen en 9
mantelzorgorganisaties

Ouderenvoorzieningen 12
Huisvestingsmaatschappijen en — 4
promotoren

Thuiszorgdiensten en ziekenfondsen 4
Vrijwilligerswerking 6
Ziekenhuizen 7
Totaal VZW alle domeinen 133

In het bijzonder te vermelden is het partnership dat
sinds 2015 is tot stand gebracht met VZW Meredal
uit Erpe-Mere (ondernemingsnummer
419.333.671), eveneens actief in de sector
ouderenzorg. Zie de website
https://www.meredal.be/

Een gelijkaardig partnership is in 2020 tot stand
gebracht met 0zC Sint Vincentius

(ondernemingsnummer 410.925.256), een door het
VAPH erkende zorgaanbieder met vestigingen in
Geraardsbergen (deelgemeente Viane) en Lierde
(deelgemeente Deftinge), die voorziet in aangepast
verblijf, begeleiding en ondersteuning voor
personen met een verstandelijke beperking. Zie de
website https://www.ozc-sintvincentius.be/

{ A= | \ b as
Commercialisering in de zorg en ongehoorde
splitsing van patrimoniumstructuren: het levert niet
altijd tevreden gezichten op.

Tevredenheidsmeting assistentiewoningen

Elk jaar wordt binnen de VZW een
tevredenheidsmeting georganiseerd. Daarbij wordt
afwisselend de tevredenheid gemeten bij de
medewerkers, de bewoners en familieleden van de
woonzorgcentra, en de bewoners van de
assistentiewoningen.
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In 2023 is werk gemaakt van een

tevredenheidsmeting bij de bewoners van de

assistentiewoningen. Het gaat hier meer in het

bijzonder om de:

- 31 assistentiewoningen “Alverna” van het Sint
Franciscustehuis Brakel (SFT);

- 42 assistentiewoningen “Residentie Zilverblad”
van OLV Ter Veldbloemen Oosterzele (OLV);

- 30 assistentiewoningen “De Pastorale” van Sint
Jozef Haaltert (SJ).

Hierbij is consequent het ‘peer review’ systeem
toegepast, wat wil zeggen dat niet de medewerkers
van de eigen voorziening, maar collega’s van een
andere voorziening de enquéte afnemen bij de
bewoners. Dergelijke manier van handelen
garandeert de objectiviteit. Hierna volgt een
beknopte samenvatting van de resultaten van de
tevredenheidsmeting in de assistentiewoningen.

[ogp o

Wat vindt u van het wooncomfort in de
assistentiewoning?

SFT

oLv

SJ

0 20 40 60 80 100

M Zeer Goed Goed M Minder Goed ™ Slecht

Hoe gebruiksvriendelijk vindt u het
noodoproepsysteem van de assistentiewoning?

SFT

oLv

S

0 20 40 60 80 100

M Gebruiksvriendelijk B Niet gebruiksvriendelijk

Wat vindt u van de ondersteuning van de
woonassistent?

SFT

oLv

Y

0 20 40 60 80 100

M Zeer Goed Goed M Minder Goed ™ Slecht

Wat vindt u van de snelheid waarmee de
medewerkers reageren op een beloproep?

|

SFT
I

oLv
I

S

0 20 40 60 80 100

M Zeer Goed Goed M Minder Goed ™ Slecht

Informatie over het reilen en zeilen in het
woonzorgcentrum en de assistentiewoningen?

SFT

oLv

SJ

0 20 40 60 80 100

M Zeer Goed Goed ™ Minder Goed M Slecht

Wat vindt u van de gebruikersraad?

SFT

oLv

SJ

0 20 40 60 80 100

M Zeer Goed Goed ® Minder Goed M Slecht

Wat vindt u van de mogelijkheid tot dagbesteding in
het woonzorgcentrum?

SFT

oLv

SJ

0 20 40 60 80 100

M Zeer Goed Goed M Minder Goed ™ Slecht
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Wat vindt u van het aanbod aan activiteiten?

SFT

I
oLv

I
SJ

0 20 40 60 80 100

M Zeer Goed Goed ™ Minder Goed M Slecht

Wat vindt u van de verhouding prijs/kwaliteit van het
verblijf in de assistentiewoningen?

SFT
oLv
SJ
1 1
0 20 40 60 80 100 €,
mZeer Goed ' Goed m MinderGoed M Slecht Ontbijtbuffet voor de bewoners van de De bewoners van de assistentiewoningen van Sint
assistentiewoningen in Brakel. Jozef Haaltert op restaurant in Overmere-Donk
(paling eten).

Zou u de assistentiewoningen aanbevelen aan
anderen?

SFT
oLV
S
0 20 40 60 80 100
Hier vindt u
mJA mNEEN een hartelijke thuis

De assistentiewoningen ‘Residentie Zilverblad’ in
Oosterzele.
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Financiéle performantie en transparantie

Naast de engagementen op bestuurlijk vlak dient de VZW zich in het kader van het
woonzorgdecreet ook te verantwoorden op het vlak van financiéle performantie
en transparantie. Binnen dit kader wordt achtereenvolgens ingegaan op:

- de evolutie en prognose van de resultaten van de VZW (van 2002 tot 2030);
- de opbrengsten en kostenstructuur van de VZW;

- de evolutie van de omzet en het balanstotaal (van 2011 tot 2023);

- de balansstructuur van de VZW;

- het onroerend patrimonium.

Evolutie en prognose van de resultaten

Hiernavolgende grafiek geeft de evolutie weer van de jaarresultaten van Groep Sint
Franciscus. Vanaf 2023 gaat het om begrotingscijfers en prognoses die zijn
opgemaakt in het kader van de zorgstrategische planning. Het spaarpotje dat in het
verleden werd aangelegd, is intussen integraal aangewend om de infrastructuur in
stand te houden, alsook om de kwaliteitswerking sterker uit te bouwen. Naar de
toekomst toe wordt alles in het werk gesteld om op zijn minst ‘break even’ te
kunnen functioneren. Het staat buiten kijf dat de komende jaren financieel-
budgettair een grote uitdaging vormen en dat alles in het werk zal moeten worden
gesteld om de sociale opdracht van de VZW (waarbij bewoners én medewerkers
centraal staan) te continueren. Sedert 2019 wordt een negatief resultaat
gegenereerd, dat voornamelijk wordt veroorzaakt door:

- Bijkomende afschrijvingen ingevolge de ingebruikname van diverse
nieuwbouwprojecten (in 4 van de 5 vestigingen).

- Personeelstoename, waarbij het aantal medewerkers de afgelopen 9 jaar steeg
met meer dan 40 VTE (en dit bij een nagenoeg gelijk gebleven activiteit). Deze
groei ging integraal naar werkdrukverlichting in zorg en ondersteunende
diensten.

- Extralegale voordelen, waarbij bovenop de gratis hospitalisatieverzekering, in
2019 ook gestart is met maaltijdcheques voor de medewerkers.

In 2013 vertegenwoordigden de bezoldigingen (= lonen van de medewerkers) ca.
71% van de uitgaven. Anno 2023 is dit aandeel verder gestegen tot ca 78%. Dit
bewijst voldoende duidelijk dat de afgelopen jaren sterk geinvesteerd is in kwaliteit

(nog warmere zorg door méér medewerkers aan te trekken en deze medewerkers
beter te bezoldigen).

Evolutie en prognose van de jaarresultaten van VZW Groep Sint Franciscus 2002 -
2030
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Opbrengsten- en kostenstructuur

De opbrengsten van de VZW bestaan voornamelijk uit de basistegemoetkomingen
zorg die de opgenomen cliénten (in WZC, CVK en CVD) via de zorgkassen ontvangen
in het kader van de VSB (Vlaamse Sociale Bescherming). Dit aandeel bedraagt 46%.
Daarnaast bestaan 33% van de opbrengsten uit de dagprijzen die de ouderen
betalen voor hun verblijf in het WZC, CVK, CVD of de assistentiewoningen. Tot slot
zijn er nog 17% directe subsidie-inkomsten (o.a. VIPA infrastructuurforfait,
tewerkstellingsmaatregelen Sociale Maribel, ...) en 4% andere opbrengsten.

Langs kostenzijde gaat 78 % naar lonen en bezoldigingen, 10% naar diensten, 7%
naar afschrijvingen en 5% naar goederen.
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Opbrengstenstructuur

Andere
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Kostenstructuur

Goederen
Afschrijvingen 5% _,

%\

Evolutie van de omzet en het balanstotaal

Van 2011 tot 2022 evolueerde het balanstotaal van de VZW van 29.032.622 euro
naar 42.969.078 euro.

De omzet bedroeg in 2014 19.509.000 euro, anno 2023 bedraagt dit meer dan 28
miljoen euro.

Evolutie van de omzet en het balanstotaal van VZW Groep Sint Franciscus 2011-
2023
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Balansstructuur

Hierna volgende grafiek geeft het procentueel aandeel van elke balansrubriek weer
ten opzichte van het balanstotaal. Langs actiefzijde vertegenwoordigen de vaste
activa momenteel 81% (51 % in 2014) en de vlottende activa 19% (49% in 2014).
Langs passiefzijde bedraagt het eigen vermogen momenteel 60% (78% in 2014) en
het vreemd vermogen 40% (22% in 2014).

23



60%

ACTIEF PASSIEF

H Vlottende activa M Vaste activa B Vreemd vermogen Eigen vermogen

Onroerend patrimonium

Sint - ::V Ter OLV Ter De Zilverlinde Sint Jozef Sint Anna
Franciscustehuis oemen e Oosterzele Haaltert Haaltert
‘Woonzorgeentrum Assistentiewoningen
Brakel Oosterzele Oosterzele

Gebouwen

GSF is eigenaar,

met uitzondering

van AW in OLV

Oosterzele

Grond Congregatie Gemeente Privé Congregatie Congregatie Congregatie
GSF is nergens Bisdom Oosterzele eigendom Bisdom Bisdom Bisdom
eigenaar van de 42 kavels

gronden

VZW Groep Sint Franciscus beschikt in geen enkele vestiging over de volle
eigendom van het onroerend patrimonium. Standaard is een formule van erfpacht
voorzien, waarbij VZW Groep Sint Franciscus enkel als (tijdelijke) eigenaar van de
gebouwen kan worden beschouwd en de eigendom van de gronden bij een
erfpachtgever berust.

De thans bestaande opsplitsing m.b.t. het onroerend patrimonium is in de
minderheid van de gevallen een bewuste en ook maatschappelijk te
verantwoorden keuze geweest, zoals de nieuwe site van OLV Ter Veldbloemen,
waarbij het woonzorgcentrum is tot stand gebracht in samenwerking met de

gemeente Oosterzele, en de assistentiewoningen zijn gefinancierd door een
vastgoedontwikkelaar en particuliere eigenaars.

In de andere gevallen is de gesplitste structuur m.b.t. het onroerend patrimonium
een historisch gegroeide situatie, waarbij de eigendom van de gronden (waarop de
gebouwen van de VZW gelegen zijn) berust bij congregatie(s) en bisdom. Deze
gesplitste structuur vormt een belemmering voor de ontwikkeling en toekomst van
VZW Groep Sint Franciscus, onder meer wat betreft:

- kredietwaardigheid (afsluiten van leningen bij de bank);

- balanspositie en solvabiliteit;

- concurrentiepositie (ten opzichte van andere voorzieningen die wél over de
volle eigendom beschikken);

- de aanleg van een sociale reserve als bescherming voor de in dienst zijnde
werknemers.

Deze gesplitste structuur druist bovendien in tegen de bepalingen omtrent
financiéle en bestuurlijke weerbaarheid en transparantie, zoals vervat in het
woonzorgdecreet van 2019. De splitsing is louter ingegeven vanuit een afscherming
van het kerkelijk (gedachten)goed, en er bestaat geen maatschappelijke of
economische verantwoording voor. Alle gebouwen op alle sites die VZW Groep Sint
Franciscus in erfpacht heeft, zijn gerealiseerd of in stand gehouden via
overheidssubsidies en/of eigen middelen van de VZW, waarvoor ook hypothecaire
leningen zijn aangegaan bij de bank. Als dusdanig is er m.b.t. de gebouwen geen
enkele inbreng of financiering vanwege congregatie(s) of bisdom. De inbreng
vanuit de congregatie(s) beperkt zich tot de waarde van de gronden waarop de
instellingen gebouwd zijn.

Het Bestuursorgaan is al jaren vragende partij om hieromtrent met het Bisdom en
de stichtende congregaties in dialoog te gaan en tot een oplossing te komen, via
bv. de aankoop van de gronden. Tot op heden kon hieromtrent geen enkele
vooruitgang worden geboekt.

Hierna is een schema opgenomen met de nadere specificaties van de
eigendomsstructuur per site.

24



VZW Groep Sint Franciscus en de afhankelijkheid van derden wat betreft vastgoed

Verantwoording Opsplitsing die Opsplitsing van onroerend patrimonium ingegeven vanuit een afscherming van het kerkelijk
maatschappelijk/economisch (gedachten)goed
verantwoord is
Bisdom Gent
0409.677.223
T
i
VZW Solidariteit tussen Congregaties Bisdom Gent 1 Stichting Zorgpatrimonium Congregaties Bisdom Gent
0476.139.841 ittt Sttty 0535.749.113
1
1
| s T  utui ey (i mEmmmmmmmm————— i |
! ! ! !
Eigenaar gronden Gemeente Particuliere VZW Zusters van Opbrakel te VZW Sint Franciscuspoort Brakel VZW Zusters van Opbrakel te VZW Gasthuiszusters
Oosterzele eigendom Putte 0410.443.820 Erembodegen Augustinessen Aalst
0207.454.294 0410.443.919 0410.443.523 0864.457.268
Eigenaar gebouwen Groep Sint Franciscus Particuliere Groep Sint Franciscus Groep Sint Franciscus Groep Sint Franciscus Groep Sint Franciscus

Aanbod op de site

Sociaal restaurant
Zorgvernieuwing
Natuureducatie

Centrum voor dagopvang

Woonzorgcentrum
Assistentiewoningen
Centrum voor kortverblijf
Sociaal restaurant
Medisch centrum

Assistentiewoningen
Centrum voor kortverblijf
Centrum voor dagverzorging
Sociaal restaurant
Zorgvernieuwing

0412.763.704 eigendom 0412.763.704 0412.763.704 0412.763.704 0412.763.704
Rechtsfigu ur Erfpacht Beheersovereenkomst Erfpacht Erfpacht Erfpacht Erfpacht
Woonzorgcentrum Assistentiewoningen Woonzorgcentrum Centrale diensten VZW Woonzorgcentrum Woonzorgcentrum

Mantelzorgwoongelegenheden

Site

OLV Ter Veldbloemen

De Zilverlinde
Oosterzele

Sint Franciscustehuis
Brakel

Sint Anna'HaaItert, net

R (idbl

als alle andere sites van VZW Groep Sint Franciscus ‘in erfpacht’.

Oosterzele

B

Sint Jozef
Haalert

<3

Sint Anna
Haaltert
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Een brokje geschiedenis

Godshuis Sint Jozef Dr. Demade
Oosterzele Haaltert Haaltert

(o) o0 o

(Ce) ()] o

0 (o] (o))

L | [ | | |

Kliniek Veldbloemen Bundelen
Brakel Oosterzele CI van
krachten in
Sr; RI 8 VZW Groep
2 2 a Sint
Franciscus

De vijf huizen van Groep Sint Franciscus hebben elk hun geschiedenis, waarvoor we terug in de tijd moeten gaan tot .... 1866 !

1866

Het Klooster. ' |
Scheldewindeke — Le C i |

Klooster-Godshuis in Scheldewindeke.

In 1866 richt Frans-Jozef Vergauwen, parlementair en burgemeester, in de
dorpskern van Scheldewindeke (thans deelgemeente van Oosterzele) een
‘godshuis’ op. Er worden een 15-tal zieken en bejaarden opgevangen. De zusters
van Sint Franciscus staan in voor de verzorging. Het godshuis wordt later
omgedoopt tot De Zilverlinde.

1898

Haaltert. — Xlooster (Den Brul)

Klooster Sint Jozef Haaltert.

In 1898 beginnen de Zusters van Sint Franciscus in de dorpskern van Haaltert met
de opvang van een 40-tal bejaarden, minderbedeelden en zorgafhankelijken. .In
die tijd leven de bejaarden in twee gemeenschappelijke zalen, een mannen- en een
vrouwenzaal. De verzorging wordt er waargenomen door twee zusters. Rond 1985
wordt het oude klooster in de Bruulstraat gesloopt en vervangen door het huidige
complex Sint Jozef.
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1900

Haeltert Maison de Cure du Docleur Demade.

/|

o o
S ] =

‘Maison de cure’ Dr. Demade Haaltert.

Omstreeks 1900 start de Brusselse arts Dr. Pol Demade met een ‘maison de cure’
in de Stationsstraat in Haaltert. In 1920 verkoopt hij het domein aan de
Gasthuiszusters Augustinessen van Aalst, die het verder uitbaten als rusthuis Sint
Anna. Sedert 2014 ressorteert de uitbating onder VZW Groep Sint Franciscus.

1934

Opbrakel. — De Klinlek

Sint Franciscuskliniek Opbrakel. a

In 1934 starten de Zusters van Sint Franciscus met een ‘kliniek’ in Opbrakel. In
september 1934 vindt de eerste operatie plaats: Zuster Pancrace, ziek uit Congo
teruggekeerd, wordt er geopereerd door de befaamde chirurg Dr. Goffaerts uit

Aalst. In de loop der jaren wordt de kliniek uitgebreid van 15 tot 62 bedden. Op 1
januari 1988 wordt de kliniek ‘gereconverteerd’ (=omgeschakeld) naar een rust-
en verzorgingstehuis. De Sint Franciscuskliniek wordt Sint Franciscustehuis.

1972

OLV Ter Veldbloemen Oosterzele op de oude site.

Ingevolge een gift van Mevrouw Marie Hye Hoys wordt op de Betsberg
(Meerstraat) in Oosterzele OLV Ter Veldbloemen gebouwd. Het rusthuis wordt in
1974 in gebruik genomen en de uitbating is toevertrouwd aan de Zusters
Apostolinnen van de H. Jozef uit Wetteren. In 2001 wordt de uitbating
overgenomen door VZW Sint Franciscustehuis Brakel, later omgevormd tot VZW
Groep Sint Franciscus. Op 8 mei 2019 wordt de site op de Betsberg verlaten en de
nieuwbouw op het Groot Bewijk (deelgemeente Scheldewindeke) in gebruik
genomen.

2010

In de loop van 2010 smelten VZW De Zilverlinde Oosterzele, VZW Sint
Franciscustehuis Brakel (dat ook de uitbating van OLV Ter Veldbloemen Qosterzele
onder zich heeft) en VZW Sint Jozef Haaltert samen tot één VZW Groep Sint
Franciscus. Vanaf 2014 treedt ook Sint Anna Haaltert toe tot VZW Groep Sint
Franciscus.
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Assistentiewoningen
31 flats

Kortverblijf

10 woongelegenheden
5 oriénterend kortverblijf

@) @)
% Sociaal restaurant
. Medisch centrum

\j} i.s.m. AZ Glorieux Ronse

Sint Franciscustehuis Brakel

Tineke Van Cauwenberge
Adjunct-Hoofdverpleegkundige
tinekev@groepsf.be

Vicky Van Der Beken
Adjunct-Hoofdverpleegkundige
vickyv@groepsf.be

Nancy Haelters
Verantwoordelijke Nachtzorg
nancyh@groepsf.be

Fran Beeken
Sociale Dienst/Referentiepersoon dementie
franb@groepsf.be

Contactpersonen

Wim Vercruyssen
Gedelegeerd Bestuurder
wimv@groepsf.be

Carla Vander Linden
Woonassistent
carlav@groepsf.be

Dr. Koen Bossant en Dr. Philip Jourquin
Coordinerende en Raadgevende Artsen

Barbara Demedts
Klinisch psycholoog
barbarad@groepsf.be

Helga De Pelsmaeker
Directeur
helgad@groepsf.be

Michaél Soetaert
Kwaliteitscoordinator
michaels@groepsf.be

Marijke De Vrieze
Zorgcoordinator
marijked @groepsf.be

Kurt Schotte
Preventieadviseur
kurts@groepsf.be

Lisa Schilders
Hoofdverpleegkundige
lisas@groepsf.be

Chris Eeman
Verantwoordelijke Technische Dienst
chrise@groepsf.be

Coordinaten

Tamara Lallemant
Hoofdverpleegkundige
tamaral@groepsf.be

Nathalie Noerens
Verantwoordelijke Keuken
nathalien@groepsf.be

Adres: Sint Martensstraat 3, 9660 Brakel
Telefoon: 055/43.21.11

Email: info.sft@groepsf.be

Website: www.groepsf.be

Nummer vestigingseenheid: 2.150.753.680
Erkenningsnummers:
PE1504—-KPE1504-KPEO1504—-PE1764
HCO-nummer: 3659

Lieve De Pessemier
Hoofdverpleegkundige
lieved@groepsf.be

David Spitaels
Hoofdverpleegkundige
davids@groepsf.be

Marieke Eggermont
mariekee@groepsf.be

Steffi Martos
steffim@groepsf.be
Personeelsaangelegenheden

Katrien Troncquo
Hoofdverpleegkundige
katrient@groepsf.be

Karien Decordier
Hoofd Boekhouding & Administratie
kariend@groepsf.be
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Organogram Sint Franciscustehuis Brakel

Directeur

CRA's -
| | | |
Staf en Reactivatie en
ondersteunende Hoteldienst Technische dienst Zorgcoordinator woonleefbegeleiding
diensten
Hoofden/adjuncten +
Boekhouding en woonassistent L
administratie Koks 6 afdelingen Kinesitherapeuten
assistentiewoningen
— HRM —| Keukenmedewerkers — Verpleegkundigen | — Ergotherapeuten
—  Sociale dienst —  Zorgkundigen — Logopedist
— Kwaliteit N:’Z:i::j?:rt:s — Woonleefbegeleiding
— Preventie
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De kookvrienden van het Sint Franciscustehuis

Al 20 jaar lang komen meerdere collega’s (de kookvrienden) van het Sint
Franciscustehuis Brakel op regelmatige tijdstippen bijeen om een menu uit te
testen en dan samen het resultaat ervan te verorberen. Hiervoor kan men gebruik
maken van de keukeninfrastructuur van het woonzorgcentrum. Gezellig samenzijn
in een goede sfeer, het levert niet onmiddellijk een HR-award op, maar het werpt
ongetwijfeld zijn vruchten af.

-
i

Dé kookvrienden van het Sint Franciscustehuis.

Boudewijn, le roi triste

Groep Sint Franciscus tracht met zijn woonzorgcentra in Brakel, Haaltert en
Oosterzele mee te bouwen aan een buurtgevoel. Een mooie illustratie hiervan is
de toneelvoorstelling die elk voorjaar plaatsvindt in het Sint Franciscustehuis i.s.m.
de seniorenadviesraad en de gemeente Brakel. Inspirator achter dit initiatief, dat

in 2014 tot stand kwam, is schepen van sociale zaken Marijn Devalck. Na 3 jaar
covid-onderbreking kon in 2023 opnieuw een toneelvoorstelling plaatsvinden. Op
10 maart bracht het gezelschap Paljas, met steracteur Eric Goris, de productie
‘Boudewijn, le roi triste’ (om 14u30 en 19u30). Het werd een overdonderend
succes. Een prachtstuk, met sublieme humor, zeker aan te bevelen.

‘Boudewijn, le roi triste’ in het Sint Franciscustehuis.

Sobere maaltijd

Veel volk op de ‘sobere maaltijd’ op woensdagmiddag 15 maart en 25 oktober in
het Sint Franciscustehuis. Voor 7,5 euro konden bewoners, familieleden,
medewerkers en sympathisanten slurpen van lekkere tomatensoep met ‘ballekes’.
De opbrengst gaat naar derde wereld projecten waar de zustergemeenschap en
medewerkers bij betrokken zijn. Dit evenement vindt tweemaal per jaar plaats. Het
succes van de formule zit hem voornamelijk in de reuze portie ‘ballekes’ die
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telkenmale wordt aangeboden. Eerder ‘ballekes met soep’ dus i.p.v. ‘soep met
ballekes’.

Leerwerkplaats

Van 2 tot 26 mei fungeerde de afdeling Kersentuin van het Sint Franciscustehuis als
leerwerkplaats voor 8 studenten HBO5 van het Vesalius Instituut voor
verpleegkunde uit Ronse. Een leerwerkplaats is een authentieke werkomgeving,
waarbij een groep studenten alle voor de beroepsuitoefening typerende
werkprocessen uitvoert en er verantwoordelijkheid voor draagt, met als doel het
beroep te leren. Het werd een unieke ervaring, niet alleen voor de studenten, maar
eveneens voor de medewerkers en de bewoners.

De studenten verpleegkunde van het Vesalius Instituut, samen met de zorgequipe
van de afdeling Kersentuin.

Netwerken met de buurt

Groep Sint Franciscus biedt diverse informatieve, recreatieve en vormende
activiteiten aan om de sociale cohesie en de buurtwerking te versterken. Een greep
uit het aanbod dat in 2023 specifiek vanuit het Sint Franciscustehuis is
georganiseerd:

- sociaal restaurant (dagelijks);

- toneelvoorstelling ‘le roi triste’ op 10 maart;

- sobere maaltijd op 15 maart en 25 oktober;

- zomermarkt op 28 juni;

- oldtimertreffen op 13 juli;

- rommelmarkt op 27 juli;

- eetfestijn op 29 en 30 september, waarbij in totaal 1.050 gasten langskwamen;
- kerstmarkt in december.

personeelsparking van het Sint Franciscustehuis.
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Assistentiewoningen
42 flats

% Sociaal restaurant

Zorgvernieuwingsproject
Xtra Zorg & Langer Thuis

Natuureducatiecentrum
Bijenhal en belevingstuin i.s.m.
Gemeente Oosterzele, Natuurpunt en
Agentschap Bos & Natuur

OLV Ter Veldbloemen
Oosterzele

Lien De Blander
Hoofdverpleegkundige
liend@groepsf.be

Stefaan Wolfcarius
Adjunct-Hoofdverpleegkundige
stefaanw@groepsf.be

An Verduyn
Adjunct-Hoofdverpleegkundige
anv@groepsf.be

Koen Van Vaerenbergh
Sociale Dienst en Woonassistent
koenvv@groepsf.be

Coordinaten

Johan Verstraete
Verantwoordelijke Technische Dienst
johanv@groepsf.be

Adres: Groot Bewijk 13, 9860 Oosterzele
Telefoon: 09/362 71 52

Email: info.olv@groepsf.be

Website: www.groepsf.be

Nummer vestigingseenheid: 2.196.852.040
Erkenningsnummers:

PE983—PE 3366

HCO-nummer: 3546

Hilde Bekaert
Verantwoordelijke keuken
keuken.zl@groepsf.be

Saskia Messens
Verantwoordelijke Onderhoud
saskiam@groepsf.be

Belevingstuin in OLV Ter Veldbloemen.

Marieke Eggermont
Personeelsaangelegenheden
mariekee@groepsf.be

Contactpersonen

Tine T’Kindt
Directeur
tinet@groepsf.be

Karien Decordier
Hoofd Boekhouding & Administratie
kariend@groepsf.be

Dr. Marie-Anne De Groote
Coordinerend en Raadgevend Arts

Bérénice Prieels
Zorgcoordinator / Kwaliteitsco6rdinator
berenicep@groepsf.be

Lut Impens
Hoofdverpleegkundige
luti@groepsf.be
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Organogram OLV Ter Veldbloemen / De Zilverlinde Oosterzele

Directeur

CRA -
| | | |
Staf en . .
ondersteunende Hoteldienst Technische dienst Zorgcoordinator
] en onderhoud
diensten
|
| ]
Boekhoudingen || | Koks | Medewerkers Zor Reactivatie en
administratie Technische dienst & woonleefbegeleiding
Hoofden/adjuncten
Medewerkers -
— HRM — Keukenmedewerkers | = Poetsdienst — 4 afdelingen vel:spreid — Kinesitherapeuten
over 2 wzc's
Sociale dienst en — Verpleegkundigen | —{ Ergotherapeuten

woonassistent

— Kwaliteit

— Preventie

Zorgkundigen

| Woonleefbegeleiding

Logistieke
medewerkers
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Alle hens aan dek

Vrijdagnamiddag 24 maart was het ‘alle hens aan dek’ in OLV Ter Veldbloemen.
Alles diende in gereedheid te worden gebracht voor de komst van Minister Crevits
en tal van andere hoogwaardigheidsbekleders. In de cafetaria van OLV Ter
Veldbloemen werd de start van het project van Orthoagogisch Centrum De
Beweging (Broeders van Liefde) en Sociale Huisvestingsmaatschappij Denderstreek
officieel ingeluid met diverse toespraken en een receptie. Daarna vond op het
terrein, gelegen naast het woonzorgcentrum, de eerste spadesteek plaats. Het
project omvat de realisatie van een dagcentrum en 50 aangepaste
woongelegenheden voor personen met een beperking.

[ { ‘ : !.“ -
Carnaval in OLV Ter Veldbloemen.

Wandelclub

Na Sint Anna Haaltert (waar men in 2022 startte met wandelclub ‘de marode’) is in
2023 ook met een wandelclub gestart in OLV Ter Veldbloemen Oosterzele. Bij mooi
weer wordt er, onder begeleiding van vrijwilligers, wekelijks een tochtje gemaakt
in de pittoreske omgeving.

Minister Crevits houdt een toespraak in de cafetaria van OLV Ter Veldbloemen.

Altijd ambiance

In OLV Ter Veldbloemen is men nooit te beroerd om een feestje te brouwen. Het

zit er als het ware in de genen. Niet alleen in de genen van de medewerkers, maar : :
ook in de genen van de vrijwilligers en bewoners. De wandelclub in OLV Ter Veldbloemen.
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Fietsen

Naast het wandelen blijft ook het fietsen met bewoners populair. VZW Groep Sint
Franciscus heeft in Oosterzele 2 aangepaste fietsen in gebruik, met name een
‘duofiets’ en een ‘rolstolfiets’. Een ‘duofiets’ is een driewieltandem, waarbij de
passagier naast de begeleider zit en kan meetrappen. Bij de ‘rolstoelfiets’ kan de
passagier in de eigen rolstoel blijven zitten. Beide type fietsen worden afwisselend
ingezet in OLV Ter Veldbloemen en De Zilverlinde.

Pendelen met de ‘duofiets’ tussen OLV Ter Veldbloemen en De Zilverlinde.
Schatten

Onze schatten van bewoners, medewerkers en vrijwilligers houden we voor ons.
Maar de schatten vanop zolder en vanuit de kelder stellen we graag ter beschikking
en boden we aan op onze rommelmarkten: op donderdagnamiddag 27 juli in het
Sint Franciscustehuis Brakel en op vrijdagnamiddag 11 augustus in OLV Ter
Veldbloemen Oosterzele. Van ‘art deco’ tot ‘vintage’ in een gezellige sfeer.
Ambiance verzekerd.

Feest van Sint Franciscus

Ter gelegenheid van het Feest van Sint Franciscus op 4 oktober ontvingen alle
medewerkers in de 5 instellingen een presentje (een doosje chocoladezoenen). En
de bewoners van OLV Ter Veldbloemen werden bijkomend verrast met het bezoek
van paarden.

Gelukkige gezichten in OLV Ter Veldbloemen n.a.v. het Feest van Sint Franciscus
(wereld dierendag) op 4 oktober.
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Dagopvang
i.s.m. Familiehulp
10 verblijfsgelegenheden

Welkom in De Zilverlinde.

De Zilverlinde
Oosterzele

Codrdinaten

Adres: Dreef 2, 9860 Oosterzele

Telefoon: 09/363.83.93

Email: info.zl@groepsf.be

Website: www.groepsf.be

Nummer vestigingseenheid: 2.196.852.535
Erkenningsnummers: PE983
HCO-nummer: 3319

Contactpersonen

Tine T’Kindt
Directeur
tinet@groepsf.be

Dr. Marie-Anne De Groote
Coordinerend en Raadgevend Arts

Bérénice Prieels
Zorgcoordinator / Kwaliteitscoordinator
berenicep@groepsf.be

David De Ridder
Hoofdverpleegkundige
davidd@groepsf.be

Koen Van Tomme
Afdelingsverantwoordelijke
koenv@groepsf.be

Stefaan Wolfcarius
Adjunct-Hoofdverpleegkundige
stefaanw@groepsf.be

An Verduyn
Adjunct-Hoofdverpleegkundige
anv@groepsf.be

Ann Calleyl

Sociale Dienst en Kwaliteit
anc@groepsf.be

Johan Verstraete
Verantwoordelijke Technieken & Onderhoud
johanv@groepsf.be

Hilde Bekaert
Verantwoordelijke Keuken
keuken.zl@groepsf.be

Marieke Eggermont
Personeelsaangelegenheden
mariekee@groepsf.be
Lutgarde Eeckhout
Boekhouding & Administratie
lutgardee @groepsf.be

Organogram

De Zilverlinde en OLV Ter Veldbloemen worden
uitgebaat onder hetzelfde erkenningsnummer. Voor
beide instellingen is ook één organogram
uitgewerkt, zie blz. 33 hiervoor.
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Intergenerationele werking

De leerlingen van het 5de leerjaar uit de leefschool in Oosterzele kwamen in het
voorjaar op bezoek in De Zilverlinde. Daarbij kregen ze informatie over dementie
en leerden ze ook de tovertafel en de snoezelruimte kennen.

Educatie aan de jong

Ol

e generatie in De Zilverlinde.

Paaseierenzoektocht

De paashaas in De Zilverlinde.

De (achter)kleinkinderen van de bewoners en de (klein)kinderen van de
medewerkers konden op woensdagnamiddag 5 april op chocolade-avontuur in De
Zilverlinde. Er vond een paaseierenzoektocht plaats, waarna de bezoekers konden
aansluiten voor een dessertbuffet in de cafetaria.

Vlaamse kermis

En op vrijdag 2 juni vond de jaarlijkse Vlaamse kermis plaats. Bewoners,
familieleden, buurtbewoners en sympathisanten konden er genieten van
volksspelen, versnaperingen (ijskraam en dessertbuffet), eendjes vissen, een
springkasteel, een schminkstand, zelfgemaakte producten en nog veel meer.

Vlaamse kermis in De Zilverlinde op 2 juni.

Naar zee

Op 9 juni werd voor de bewoners van De Zilverlinde - met begeleiding van
medewerkers, familieleden en vrijwilligers - een daguitstap naar Nieuwpoort
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georganiseerd. Lekker eten, een mooie wandeling aan de dijk, een heerlijk briesje
en verfrissende drankjes en ijsjes waren het ideale recept voor een geslaagde dag.

L | =

e.

v

Bijzondér bezoek van alpac’s in D Zilvelind

Onder de bewoners treffen we fervente dierenliefhebbers aan en daar houdt het
ergo-animatieteam van De Zilverlinde extra rekening mee via de uitbouw van een
mini-dierentuin met geitjes en kippetjes. En op 7 juli kwamen er zelfs alpaca’s op
bezoek.

Rabarberconfituur

Ook op culinair vlak is niet stilgezeten in De Zilverlinde. Tijdens de zomermaanden
werden o.a. smoothies gemaakt en was er ook heel veel enthousiasme bij de ‘self
made rabarberconfituur’.

3

Eigen fabricaat van de rabarberconfituur.
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Assistentiewoningen
30 flats

Kortverblijf

10 woongelegenheden
5 oriénterend kortverblijf

Dagverzorging
12 verblijfsgelegenheden

Sociaal restaurant

Zorgvernieuwingsproject
Xtra Zorg & Langer Thuis

Binnentuin in Sint Jozef Haaltert.

Sint Jozef Haaltert

Liesbeth Huygens
Adjunct-Hoofdverpleegkundige
liesbethh@groepsf.be

Johannes Cantaert
Adjunct-Hoofdverpleegkundige
Kwaliteitscoordinator
johannesc@groepsf.be

Darien Al-Karzoun
Coodrdinator centrum voor dagverzorging
dariena@groepsf.be

Kelly Van Snick
Adjunct centrum voor dagverzorging
kellyv@groepsf.be

Coérdinaten

Adres: Bruulstraat 17, 9450 Haaltert
Telefoon: 053/83.46.30

Email: info.sj@groepsf.be

Website: www.groepsf.be

Nummer vestigingseenheid: 2.196.852.238
Erkenningsnummers:
PE1346—KPE1346—KPEO1346-PE1727—PE2777
HCO-nummer: 3691

Els Verstraeten
Verantwoordelijke Animatie & Reactivatie
elsv@groepsf.be

Griet Gijsels
Sociale Dienst en Woonassistent
grietg@groepsf.be

Klaartje Van Cauwenberge
Personeelsaangelegenheden
Informatieveiligheid en DPO
klaartijev@groepsf.be

Contactpersonen

Christophe Temmerman
Directeur
christophet@groepsf.be

Jolien Volckaert
Preventieadviseur
jolienv@groepsf.be

Dr. Hedwig Van Der Stockt
Coordinerend en Raadgevend Arts

Barbara Demedyts
Klinisch psycholoog
barbarad@groepsf.be

Mark Beelaert
Hoofdverpleegkundige
markb@groepsf.be

Tinneke Merckaert
Verantwoordelijke Keuken
keuken.sj@groepsf.be

Corina Veirman
Hoofdverpleegkundige
corinav@groepsf.be

Ingrid Prieus
Boekhouding & Administratie
ingridp@groepsf.be
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Organogram Sint Jozef Haaltert

Directeur
CRA —
| | | | | |
Staf en . . Hoofden Zorg
. Technische dienst I Reactivatie en
ondel:steunende Hoteldienst en onderhoud Codérdinator DVC 2 afdelingen en woonleefbegeleiding
diensten assistentiewoningen
Boekhouding en Medewerkers . : -
administratie Koks Technische dienst Verpleegkundigen Adjuncten Kinesitherapeuten
— HRM —— Keukenmedewerkers | = N;I)iiisv‘é?éﬁi;s —  Zorgkundigen — Verpleegkundigen —  Ergotherapeuten
Sociale dienst en . -
Woonassistent Orhopedagoog Zorgkundigen Woonleefbegeleiding
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24 uur sportmarathon

De editie 2022 van de 24 uur sportmarathon was dermate succesvol, dat deze op
29 en 30 april 2023 nog eens werd overgedaan, en dit alweer met medewerking
van wielerlegende Lucien Van Impe en live verslaggeving van Radio Pros. Daarbij
stapte vader Luc De Bolle 24 uur onafgebroken op de loopband. En zoon Olivier De
Bolle fietste 24 uur onafgebroken op ‘de rollen’.

Daarnaast konden sympathisanten zich inschrijven voor een wandeltocht (4,5 km—
8 km—-11 km) of een fietstocht (25 km—-50 km—80 km). En tot slot konden de
dorstigen en hongerigen genieten van streekbieren, braadworst, koffie en gebak.
De opbrengst van het event ging naar de animatiewerking.

Sportmarathon in Sint Jozef Haaltert.
Creativiteit

Bingo, oefenen met het belevenisbord, cognitieve oefeningen waarbij aan de hand
van het tijdschrift van de Heemkundige Kring Haaltert de dorpsgeschiedenis wordt
opgediept, tekenen, kleuren, puzzelen, ... Het is maar een kleine opsomming van
de resem activiteiten die het ergo/animatieteam telkenmale in petto heeft om het
de bewoners aangenaam te maken.

Puzzelen in Sint Jozef.

Zelfs de regen houdt ons geloof niet tegen

BT .

v | N
Bedevaart naar Oostakker op 9 mei.
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Ter gelegenheid van ‘Mei Mariamaand’ stonden in de instellingen van VZW Groep
Sint Franciscus maar liefst zes bedevaarten op het programma. Twee ervan werden
georganiseerd vanuit Sint Jozef, met name op 5 en 9 mei. Spijtig genoeg zat op 9
mei het weer tegen.

Familiedag

Op vrijdag 18 augustus organiseerde men in Sint Jozef de jaarlijkse familiedag: dé
ideale gelegenheid om bewoners, familieleden, medewerkers en vrijwilligers
samen te brengen en bij te praten met een hapje en drankje, en dit uiteraard
gepaard gaande met dans en vermaak.

Hoofdverpleegkundige Corina kookt Aziatisch (boven) en collega Mark doet een

dansje met de bewoners (onder).
w N

-. —
Familiedag op 18 augustus.

Polyvalentie

Om de kernwaarden van onze organisatie te kunnen uitdragen (Mensgericht-
Eenvoud-Integriteit), is niet alleen inzet en expertise vereist, maar ook heel wat
polyvalentie. Zo is hoofdverpleegkundige Mark ook een begeesterend danser, wat
bij de bewoners heel wat enthousiasme teweeg brengt. En collega-
hoofdverpleegkundige Corina brengt regelmatig haar Aziatische kookkunsten in de
praktijk. Mevrouw Chee Ging Pao, die afkomstig is uit Shangai (China) en sinds 2020
in Sint Jozef verblijft, is daar heel gelukkig mee.
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Dorien Van Impe
Hoofdverpleegkundige
dorienv@groepsf.be

Daphne De Strooper
Hoofdverpleegkundige

Mantelzorg daphned@groepsf.be

Anke De Loose
Adjunct-Hoofdverpleegkundige
anked@groepsf.be

6 woongelegenheden

Didier Mellaerts
Adjunct-Hoofdverpleegkundige
didierm@groepsf.be

Zorgvernieuwingsproject
Xtra Zorg & Langer Thuis

Jolien Volckaert
Kwaliteitscodrdinator / Sociale Dienst

& . Preventieadviseur
ﬁ Sint Anna Haaltert jolienv@groepsf.be
o Brigitte Ledegen
Z i Cobrdinaten Boekhouding & Administratie
Adres: Stationsstraat 165, 9450 Haaltert brigittel@groepsf.be
Telefoon: 053/83.67.77 Lut Van Huylenbroeck
Email: info.sa@groepsf.be Personeelsaangelegenheden
Website: www.groepsf.be lutv@groepsf.be
Nummer vestigingseenheid: 2.226.199.488 Marc Van Melckebeke
Erkenningsnummers: PE120 Verantwoordelijke Keuken
HCO-nummer: 3620 keuken.sa@groepsf.be

Jelke Spranghers
Verantwoordelijke Ergo en Animatie

Contactpersonen jelkes@groepsf.be

Jan De Maeseneire Timothy De Camps
Verantwoordelijke Kinesitherapie
tomthyd@groepsf.be

Directeur
jand@groepsf.be

Dr. Marijke De Rijck
Coordinerend en Raadgevend Arts

Ann Steppe
Hoofdverpleegkundige
anns@groepsf.be
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Organogram Sint Anna Haaltert

Directeur
CRA —
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2023 enthousiast ingeluid

Als dank voor alle inzet en om de werking in 2023 met een blijvend enthousiasme
te continueren vond voor de medewerkers van OLV Ter Veldbloemen en De
Zilverlinde Oosterzele een nieuwjaarsreceptie plaats op donderdagmiddag 19
januari. Voor de equipe van het Sint Franciscustehuis Brakel volgde een
nieuwjaarsevent op donderdag 26 januari. En vervolgens konden ook de collega’s
van Sint Jozef en Sint Anna Haaltert hun feestje brouwen op vrijdag 27 januari.

an

ieuwjaarsevent voor de medewerkers van Sint Jozef en Sint Anna in ‘de keirk’ v
Terjoden.

Week van de valpreventie

De week van de valpreventie vond in 2023 plaats van 24 tot 30 april. Er worden dan
in alle instellingen van de Groep specifieke activiteiten georganiseerd rond
valpreventie. Zo was er in het Sint Franciscustehuis en OLV Ter Velbloemen onder
meer de toneelvoorstelling ‘Trap niet in de Val’. De paramedische teams van de
verschillende instellingen besteedden tijdens die week extra aandacht aan
beweging, evenwicht, oog-hand codrdinatie, fijne motoriek, etc. ...

In Sint Anna werd valpreventie meer in het bijzonder onder de aandacht gebracht
aan de hand van het thema wielrennen. Het leverde o.a. fantastische en grappige
foto’s op.

‘De coureurs’ van Sint Anna.

Koffieklets

’Koffiek/ets’ in Sint Anna Haaltert, uit te spreken als kaffek/asj’ volgens de
plaatselijke woordenboek (‘diksjoneir’).

Ook in Sint Anna wordt er bij de koffie gezellig gekletst. Daarbij worden verhalen
voorgelezen en herinneringen opgehaald.
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Afscheid Dr. Geert Goossens

Op 30 juni nam de equipe van Sint Anna Haaltert afscheid van Dr. Geert Goossens,
die er gedurende welgeteld 31 jaar (!) de functie op zich nam van CRA
(Coordinerend en Raadgevend Arts). Dr. Goossens geniet sedert 1 juli van een
welverdiend pensioen. Hij is er als CRA opgevolgd door Dr. Marijke De Rijck.

Afséheid van D. eert Goossens (in het midden achteraan) op 30 juni, infusseh
opgevolgd door Dr. Marijke De Rijck (gehurkt rechts).

Tradities

Tradities zijn er om in eer te worden gehouden. Zo is op woensdag 26 juli de
naamdag van Sint Anna gevierd, patroonheilige van de onvruchtbare en zwangere
vrouwen, mijnwerkers, meubelmakers, houtdraaiers, kleermakers, borduursters
en schippers. De dag startte met een misviering om 10u00, gevolgd door een
receptie met cava en versnaperingen, een feestmaal, de komst van de ijskar in de
namiddag, en ter afronding gelegenheid tot ambiance en dans. Meer moet dat niet
zijn.

: h (2 ‘
Zuster Lutgart (M.C. Seghers), Algemeen Overste van de Gasthuiszusters
Augustinessen Aalst, is vaste eregenodigde bij het feest van Sint Anna.

Zomers geuk in Sint Anna Haaltert.
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ZIN OM DEEL
UIT TE MAKEN VAN
ONS TEAM?

Onze woonzorgcentra

Sint-Franciscustehuis

Sint-Martensstraat 3
. 9660 Brakel
055432111
info.sft@groepsf.be

OLV ter Veldbloemen

Groot Bewijk 13
9860 Oosterzele
09 3627152

De Zilverlinde

Dreef 2

9860 Oosterzele
093638393
info.zl@groepsf.be

Sint-Jozef
Bruulstraat 17
9450 Haaltert

053 8346 30
info.sj@groepsf.be

Sint-Anna

Stationsstraat 165
9450 Haaltert
053836777
info.sa@groepsf.be

STAGE

DUAAL LEREN
BINNEN ONZE
ORGANISATIE

Brakel
Oosterzele
Haaltert




VZW Groep Sint Franciscus

Sint Martensstraat 3 - 9660 Brakel
055/43.21.11 - www.groepsf.be
Ondernemingsnummer 0412.763.704

Sint Franciscustehuis OLV Ter Veldbloemen
Sint Martensstraat 3 Groot Bewijk 13
9660 Brakel 9860 Oosterzele

055/43.21.11 09/362.71.52

Groep Sint Franciscus (voluit Groep van Ouderenvoorzieningen Sint Franciscus)
is actief in de referentieregio’s Vlaamse Ardennen en Dender in drie gemeenten
op vijf sites. Op de respectievelijke sites worden volgende diensten aangeboden:

Sint Anna
Stationsstraat 165
9450 Haaltert
053/83.67.77

Sint Jozef

Bruulstraat 17
9450 Haaltert
053/83.46.30

De Zilverlinde
Dreef 2

9860 Oosterzele
09/363.83.93

info.sj@groepsf.be

info.sa@groepsf.be

info.sft@groepsf.be

info.olv@groepsf.be

info.zl@groepsf.be

Assistentiewoningen Assistentiewoningen

Dagopvang
10

Assistentiewoningen
30 flats

31 flats

Kortverblijf 0 0

10 woongelegenheden
5 oriénterend

Sociaal restaurant

Medisch centrum
i.s.m. AZ Glorieux
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42 flats

Sociaal restaurant

Zorgvernieuwingsproject
Xtra Zorg & Langer Thuis

Natuureducatiecentrum
Bijenhal en belevingstuin
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verblijfsgelegenheden

Kortverblijf
10 woongelegenheden
5 oriénterend

Dagverzorging
12
verblijfsgelegenheden

0 0 Sociaal restaurant

XA

Zorgvernieuwingsproject
Xtra Zorg & Langer Thuis
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Mantelzorg
6 woongelegenheden

Zorgvernieuwingsproject
Xtra Zorg & Langer
Thuis
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